REGULAMENT OFICIAL

Campanie Service Daune - dealer Quantum Auto Max (QAM)

1. Prestatorul

Beneficiile descrise in prezentul regulament sunt oferite de Quantum Auto Max (QAM), denumit
in continuare ,Prestatorul”, in cadrul activitatilor de constatare si reparatie daune auto.

2. Caracterul campaniei

Campania ,Service Daune QAM” se desfasoara incepand cu data de 15 aprilie 2026, pe o
perioadda nedeterminatd, in conditiile prevazute de prezentul regulament. Campania este
valabild pana la retragerea acesteia de catre Prestator, fard a aduce atingere drepturilor deja
dobandite de participanti.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau inceta desfasurarea campaniei,
integral sau partial, pentru motive obiective, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile, in
special ale OUG nr. 99/2000 si ale Legii nr. 363/2007 privind protectia consumatorilor impotriva
practicilor comerciale incorecte.

Orice modificare a campaniei va fi adusa la cunostinta publicului prin actualizarea prezentului
regulament si publicarea informatiilor corespunzatoare pe canalele oficiale ale Prestatorului,
anterior intrarii acestora in vigoare.

3. Eligibilitate

Beneficiile se adreseaza clientilor QAM, persoane fizice sau juridice, care deschid si finalizeaza
dosare de dauna CASCO sau RCA in locatiile Prestatorului, cu respectarea conditiilor de mai jos.

4. Beneficii acordate
4.1 Preluare cost fransiza - dosare CASCO

Prestatorul poate prelua costul fransizei CASCO, in limita sumei de 200 euro (TVA inclus), cu
respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

* dosarul de dauna este de tip CASCO;

* valoarea reparatiei decontata efectiv de asigurator depaseste suma de 20.000 lei (TVA
inclus);

* reparatia este efectuata integral in cadrul QAM,;



* manopera si piesele sunt furnizate exclusivde QAM;
* dosarul este finalizat si decontat de asigurator.

Preluarea fransizei se realizeaza sub forma de reducere aplicata pe factura finala, fara
posibilitatea conversiei in numerar.

4.2 Acordare voucher - dosare RCA

Pentru dosarele de dauna de tip RCA, Prestatorul acorda clientului un voucher electronic in
valoare de 2%, calculat din suma fara TVA achitata efectiv de asigurator catre Prestator, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

* voucherul se acorda exclusiv dupa incasarea integrala a despagubirii de la asigurator;

* valoarea voucherului se calculeazad strict din suma decontata de asigurator, fara alte
costuri suplimentare;

* voucherul este nominal, netransferabil si nu poate fi preschimbat in bani;

* voucherul este valabil 12 luni de la data emiterii.

5. Utilizarea voucherului

Voucherul poate fi utilizat exclusiv pentru:
* lucrari de mecanica, electrica si accesorii;
* inoricare dintre cele doua locatii QAM,;

* cu conditia ca manopera si piesele sa fie furnizate exclusivde QAM.

Voucherul:
* nuse aplica pieselor furnizate de client;
* nu se cumuleaza cu alte promotii, reduceri sau beneficii active;

* seaplica o singura data, pana la epuizarea valorii.

6. Limitari si excluderi

* Beneficiile nu se acorda pentru dosare respinse, partial decontate sau neachitate de
asigurator;

* Nu se acorda beneficii pentru lucrari efectuate partial in afara QAM;



* Prestatorul isi rezerva dreptul de a refuza acordarea beneficiilor in cazul nerespectarii
conditiilor prezentului regulament.

7. Raspundere

Prestatorul nu poate fi considerat responsabil pentru deciziile asiguratorului privind valoarea
despagubirii, termenele de plata sau respingerea dosarului de dauna.

8. Protectia datelor

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila si politica de
confidentialitate QAM.

9. Forta majora

Organizatorul nu este responsabil pentru cazurile de forta majora care pot afecta desfasurarea
campaniei.

10. Dispozitii finale

Prin deschiderea si derularea unui dosar de dauna in cadrul QAM, clientul declara ca a luat
cunostinta de prezentul regulament si 1l accepta integral.

Regulamentul este disponibil in locatiile QAM si pe website-ul www.quantum-auto.ro , la

sectiunea Sectiunea Post Vanzare.

11. Contact

Pentru detalii suplimentare privind campania, participantii se pot adresa la:

E-mail: servicebucuresti@guantum-auto.ro

serviceploiesti@guantum-auto.ro

Telefon: 021 240 58 10 - Bucuresti

021 240 01 30 - Ploiesti

Website: www.guantum-auto.ro
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